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Relatório de Indicadores UPA Carapina 

Setembro  2022 

TOTAL DE ATENDIMENTOS 

Setor Quantidade 

Clínica Médica 11.313 

Pediatria 3.562 

Total Geral 14.875 

 

1. Atenção ao Usuário e Pesquisa de Satisfação 

1.1. Atenção ao Usuário 

 

A meta é a resolução de 80% das queixas recebidas e o envio do relatório consolidado 

da pesquisa de satisfação do usuário. 

 

Entende-se por queixa o conjunto de reclamações recebidas por qualquer meio 

necessariamente com identificação do autor, e que deve ser registrada adequadamente. 

Entende-se por resolução da queixa o conjunto de ações geradas por uma queixa no sentido 

de solucioná-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta ou esclarecimento 

ao problema apresentado. 

ATENÇÃO AO USUÁRIO 

Setembro 

Nº de Queixas Recebidas Nº de Queixas Respondidas 

1. Ouvidoria nº 005860.2022-33 
2. Ouvidoria nº 006163.2022-97 

2 

 
* Foram recebidas 2 ouvidorias no período de agosto 2022, sendo uma respondida em 
tempo hábil (Ouvidoria nº 005860.2022-33), e outra (Ouvidoria nº 006163.2022-97), 
respondida em prazo expirado, uma vez que para esclarecer o acontecido necessitou-
se de um tempo maior de apuração dos fatos.  
Percentual de 100% de resolução das queixas recebidas no período. 

 

1.2. Pesquisa de Satisfação 

 

A pesquisa de satisfação do usuário sobre o atendimento da unidade destina-se à 

avaliação da percepção de qualidade de serviço pelos pacientes ou acompanhantes, 
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abrangendo 10% do total de pacientes em cada área de internação e 10% do total de 

pacientes atendidos em consulta no ambulatório. 

 

1.2.1 Pesquisa de Satisfação Atendimento Geral 

TABELA PESQUISA DE SATISFAÇÃO – ATENDIMENTO GERAL 

Nº  Atendimentos Nº  Entrevistas 

14.875 406 

 

TABELA DE AVALIAÇÃO DO USUÁRIO REFERENTE AOS SERVIÇOS 

SERVIÇOS MUITO SATISFEITO SATISFEITO REGULAR POUCO SATISFEITO INSATIFEITO 

RECEPÇÃO 68% 23% 6% 2% 2% 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 69% 22% 6% 1% 2% 

CONTROLADOR DE ACESSO 71% 23% 4% 1% 1% 

ATENDIMENTO MÉDICO 68% 24% 4% 2% 2% 

ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO 80% 0% 10% 9% 1% 

EQUIPE DE ENFERMAGEM 58% 35% 5% 1% 1% 

LABORATÓRIO 58% 20% 13% 2% 7% 

RAIO X 66% 18% 12% 1% 3% 

SERVIÇO DE HIGIENE E LIMPEZA 65% 25% 7% 1% 2% 

 

TABELA DE AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO GERAL DO ATENDIMENTO 

SERVIÇOS 
MUITO 

SATISFEITO SATISFEITO REGULAR 
POUCO 

SATISFEITO INSATIFEITO 

NO GERAL, COMO FICOU COM O 
ATENDIMENTO DA UPA CARAPINA? 

66% 23% 7% 2% 2% 

 

TABELA DE AVALIAÇÃO DO TEMPO DE ESPERA  

PÉSSIMO RUIM BOM ÓTIMO EXCELENTE 

2% 1% 11% 49% 37% 

 

TABELA DE AVALIAÇÃO DA RESOLUTIVIDADE NO ATENDIMENTO 

  SIM PARCIAL NÃO 

SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO NESTE ATENDIMENTO? 83% 15% 2% 
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1.2.2 Pesquisa de Satisfação Pacientes internados 

TABELA PESQUISA DE SATISFAÇÃO – ATENDIMENTO GERAL 

Nº  Internados Nº  Entrevistas 

143 15 

 

TABELA DE AVALIAÇÃO DO USUÁRIO REFERENTE AOS SERVIÇOS 

SERVIÇOS 
MUITO 

SATISFEITO SATISFEITO REGULAR 
POUCO 

SATISFEITO INSATIFEITO 

RECEPÇÃO 53% 27% 0% 13% 7% 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 47% 20% 20% 7% 7% 

CONTROLADOR DE ACESSO 60% 20% 7% 7% 7% 

ATENDIMENTO MÉDICO 73% 20% 7% 0% 0% 

ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO 0% 0% 0% 0% 0% 

EQUIPE DE ENFERMAGEM 60% 20% 7% 7% 7% 

LABORATÓRIO 38% 63% 0% 0% 0% 

RAIO X 20% 60% 20% 0% 0% 

SERVIÇO DE HIGIENE E LIMPEZA 67% 20% 0% 7% 7% 

 

TABELA DE AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO GERAL DO ATENDIMENTO 

SERVIÇOS 
MUITO 

SATISFEITO SATISFEITO REGULAR 
POUCO 

SATISFEITO INSATIFEITO 

NO GERAL, COMO FICOU COM 
O ATENDIMENTO DA UPA 

CARAPINA? 
56% 26% 7% 6% 5% 

 

TABELA DE AVALIAÇÃO DO TEMPO DE ESPERA  

PÉSSIMO RUIM BOM ÓTIMO EXCELENTE 

0% 0% 16% 49% 37% 

 

TABELA DE AVALIAÇÃO DA RESOLUTIVIDADE NO ATENDIMENTO 

  SIM PARCIAL NÃO 

SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO NESTE ATENDIMENTO? 79% 15% 6% 

 

2. Acolhimento e Classificação de Risco na Urgência e Emergência 

ADMISSÃO 

Quantidade de pacientes submetidos à classificação de risco 13736 

Quantidade de atendimentos realizados 14875 

Taxa de Admissão - UPA Carapina 93% 
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2.1. Tabela com Número Total de Evasões e Desistências 

TABELA COM NÚMERO TOTAL DE EVASÕES E DESISTÊNCIAS 
Meses Evasões/Desistências 

jan/22 586 

fev/22 376 

mar/22 422 

abr/22 441 

mai/22 1800 

jun/22 1765 

jul/22 1282 

ago/22 870 

set/22 1237 

 

* O número de Evasões/Desistências se dá a todos os pacientes cadastrados na recepção 
e que por algum motivo não aguardaram o atendimento médico ou até mesmo a 
classificação de risco (total de pacientes não encaminhados para salas + total de pacientes 
que não aguardaram a classificação de risco + total de pacientes internados que não 
aguardaram conclusão do atendimento). 

 * Em tempo ressalto que este quantitativo de desistências/desistências e cep inválido 
não se apresentam nas planilhas de sistema, sendo necessário cálculos independentes 
para se chegar ao quantitativo final. 

 

2.2. Gráfico Comparativo dos Meses Anteriores 
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2.3. Tabela com Número Total de Pacientes por Classificação de Risco 

TABELA COM NÚMERO TOTAL DE PACIENTES POR CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

CLASSIFICAÇÃO TEMPO PRECONIZADO QUANTIDADE 

VERMELHO IMEDIATO 29 

LARANJA 10 MINUTOS 1.077 

AMARELO 60 MINUTOS 2.106 

VERDE 120 MINUTOS 9.941 

AZUL 240 MINUTOS 19 

BRANCO - 564 

TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS   13.736 

 

 

2.4. Tabela de Porcentagem do Número de Pacientes por Classificação de Risco 

TABELA COM NÚMERO TOTAL DE PACIENTES POR CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

CLASSIFICAÇÃO QUANTIDADE (%) 

VERMELHO 29 0,21% 

LARANJA 1077 7,84% 

AMARELO 2106 15,33% 

VERDE 9941 72,37% 

AZUL 19 0,14% 

BRANCO 564 4,11% 

TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS 13.736 100% 

 

 

2.5. Gráfico De Número De Pacientes Por Classificação De Risco 
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2.6. Gráfico Comparativo de Pacientes por Classificação de Risco 

 

 

 

3. TEMPO DE ESPERA NA URGÊNCIA 

O Tempo de Espera na Urgência e Emergência é o tempo decorrido entre a chegado 

do paciente na UPA e a avaliação médica inicial, segundo a classificação de risco. 

 

3.1. Tempo Médio de Espera para a Classificação de Risco 

 

*O tempo médio geral de espera para a classificação de risco é de 5 min e 37 seg. 

* Os dados apresentados contemplam todos os atendimentos da UPA Carapina, inclusive 
os atendimentos odontológicos. 

  

0,21%

7,84%

15,33%

72,37%

0,14%
4,11%

VERMELHO LARANJA AMARELO VERDE AZUL BRANCO

mailto:upacarapina@mgandhi.com.br


 
 

 
 

8 
UPA Carapina 

Av. Norte Sul, s/n - Rosário de Fátima, Serra/ES 
upacarapina@mgandhi.com.br 

 

 

3.2. Tempo Médio de Espera da Classificação de Risco 

TEMPO MÉDIO DE ESPERA DA CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

MÊS TEMPO 
jan/22 01 min e 38 seg 

fev/22 01 min e 40 seg 

mar/22 01 min e 47 seg 

abr/22 01 min e 56 seg 

mai/22 01 min e 45 seg 

jun/22 01 min e 41 seg 

jul/22 01 min e 47 seg 

ago/22 01 min e 54 seg  

Set/22 01min e 58 seg 

 

3.3. Tempo Médio de Espera para Consulta Médica por Classificação de Risco 

TABELA TEMPO MÉDIO DE ESPERA PARA CONSULTA MÉDICA POR CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

CLASSIFICAÇÃO TEMPO PRECONIZADO TEMPO DE ESPERA 

VERMELHO IMEDIATO 09 min e 31 seg 

LARANJA 10 MINUTOS 06 min e 39 seg 

AMARELO 60 MINUTOS 20 min e 30 seg 

VERDE 120 MINUTOS 58 min e 59seg 

AZUL 240 MINUTOS 202 min e 07 seg 

BRANCO - 172 min e 14 seg 

 

*Os pacientes classificados na prioridade vermelha são atendidos imediatamente 
conforme preconizado pelo protocolo de classificação de risco. Para posteriormente o 
profissional realiza o preenchimento do boletim de atendimento na sala de emergência. 
Isto deve-se a gravidade do quadro do paciente. Este mês estabelecemos fluxo de padrão 
de inserção no sistema, com tempo diminuído de registro. 

** Os dados apresentados contemplam todos os atendimentos da UPA Carapina, inclusive 
os atendimentos odontológicos. 

 

4. TAXA DE IDENTIFICAÇÃO DA ORIGEM DO PACIENTE 
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No total geral global de atendimento, 527 usuários não apresentaram informações de 
endereço e/ou inconsistências no Banco do Cadastro Nacional de Saúde referente à 
cidade, não sendo contabilizado no relatório acima. 

 

4.1 Relatório por especialidade e identificação do usuário por localidade  
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5. REDUÇÃO DA TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL 

 

TABELA DE ÓBITO - SETEMBRO 2022 

Nº NOME DO PACIENTE DN 
PERMANENCIA 

DESTINO 
ENTRADA ÓBITO 

1 JOSE BASILO DE OLIVEIRA 17/09/1955 
06/09/2022 às  03:16 

 
06/09/2022 às 11:01 

 
FUNERARIA 

2 
JOSE DA CONCEIÇÃO BARRETO 07/12/1969 

07/09/2022 às  10:34 
 

07/09/2022 às  10:51 
 

SVO 

3 
MILTON JWAO ETO 01/12/1955 

09/09/2022 às  21:18 
 

09/09/2022 às  03:16 
 

FUNERARIA 

 
 

REDUÇÃO DA TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL 

MÊS Nº ATENDIMENTOS 
Nº DE ÓBITOS > 

24HRS % de óbitos 
Nº DE ÓBITOS 

< 24HRS 
% de óbitos 

jan/22 17.956 6 0,033% 6 0,033% 

fev/22 11.401 6 0,053% 6 0,053% 
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mar/22 14.716 4 0,027% 4 0,027% 

abr/22 15.439 2 0,013% 2 0,013% 

mai/22 16.103 2 0,012% 2 0,012% 

jun/22 17.325 3 0,017% 3 0,017% 

jul/22 16.621 4 0,024% 3 0,018% 

Ago/22 14.699   6 0,041% 3 0,020% 

Set/22 17.405 0 0% 3 0,017% 

 
 

6. MÉDIA DE PERMANÊNCIA 

Representa o tempo médio em dias que os pacientes permanecem internados na 

instituição. 

 

6.1. MÉDIA DE PERMANÊNCIA SUPERIOR A 24H 

MÉDIA DE PERMANENCIA SUPERIOR A 24 HRS 

  
TOTAL DE PACIENTES 

INTERNADOS >24h 
TOTAL DE DIAS 

INTERNADOS >24h 

Total de pacientes internados 143 258 

Média de permanência de pacientes >24h 1,80 

 

 

6.2. TABELA DE PACIENTES COM PERMANÊNCIA SUPERIOR A 24 H 

TABELA DE PACIENTES INTERNADOS MÊS SETEMBRO 2022 - 
UPA CARAPINA - ADULTO 

Nº NOME DO PACIENTE DN 

INTERNAÇÃO SAÍDA 

ENTRAD
A 

HORA DESTINO DATA 
Nº 
DIA

S 
1 TAMILIS DA VITÓRIA FALCÃO 04/05/2012 01/09/2022 10:57 HINSG 02/09/2022 1 

2 
MARIA EDUARDA RODRIGUES 

GOMES 
10/04/2012 02/09/2022 00:25 ALTA MÉDICA 04/09/2022 2 

3 
MARIAH DE AZEVEDO BRANDÃO 

PONTES 
06/07/2018 01/09/2022 16:33 ALTA MÉDICA 05/09/2022 4 

4 MIGUEL RODRIGUES DOS SANTOS 22/08/2020 01/09/2022 21:02 ALTA MÉDICA 03/09/2022 2 

5 SOPHIA LIMA BRANDAO 27/07/2019 02/09/2022 17:37 ALTA MÉDICA 04/09/2022 2 

6 PSD ANA LIS ROMANI CARDOSO 23/08/2018 02/09/2022 02:25 HINSG 03/09/2022 1 

7 WEMERSON DE SOUZA LAMARCA 17/04/2011 05/09/2022 07:36 ALTA MÉDICA 07/09/2022 2 

8 HEYTOR DAVID DE JESUS KUNSCH 06/01/2016 03/09/2022 09:18 ALTA MÉDICA 07/09/2022 4 
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9 
MURILO LUIZ GALDINO LOPES 

SANTOS 
08/04/2015 04/09/2022 13:00 HINSG 05/09/2022 1 

10 JOÃO PEDRO SANTOS MIRANDA 18/04/2012 04/09/2022 10:00 ALTA MÉDICA 08/09/2022 4 

11 WEMERSON DE SOUZA LAMARCA 17/04/2011 05/09/2022 07:36 ALTA MÉDICA 07/09/2022 2 

12 HEITOR SOARES RIBEIRO 01/02/2002 06/09/2022 16:25 ALTA MÉDICA 07/09/2022 1 

13 LIZ HENKER MAINARDI 29/01/2019 06/09/2022 22:51 ALTA MÉDICA 07/09/2022 1 

14 EMANUELLY FERNANDES LIMA 13/09/2021 08/09/2022 03:42 ALTA MÉDICA 09/09/2022 1 

15 ANA LAURA OLIVEIRA RODRIGUES 01/06/2018 08/09/2022 13:26 ALTA MÉDICA 13/09/2022 5 

16 ANNA LETICIA MATIAS VIANA 02/10/2008 08/09/2022 17:33 HINSG 09/09/2022 1 

17 ANNE SOPHIA BARBOSA LIMA 28/04/2019 10/09/2022 07:24 HINSG 11/09/2022 1 

18 
HEVERTON FELIPE DE ALMEIDA 

FARIAS 
01/05/2020 10/09/2022 01:11 ALTA MÉDICA 11/09/2022 1 

19 PEDRO HENRIQUE SANTOS OLIVEIRA 07/09/2017 10/09/2022 00:25 ALTA MÉDICA 10/09/2022 1 

20 
ANDREI DE AZEVEDO DOS SANTOS 

SILVA 
19/01/2010 12/09/2022 15:41 ALTA MÉDICA 13/09/2022 1 

21 LUCCA NOGUEIRA TEIXEIRA 31/10/2018 12/09/2022 17:38 HINSG 13/09/2022 1 

22 ISABELA RIBEIRO GONÇALVES 27/10/2012 13/09/2022 21:13 ALTA MÉDICA 17/09/2022 4 

23 MARIA KAISER CANDIDO 22/09/2020 14/09/2022 00:46 ALTA MÉDICA 15/09/2022 1 

24 
TIAGO EMANUEL SOARES NOGUEIRA 

GONCALVES 
03/04/2019 14/09/2022 07:48 ALTA MÉDICA 15/09/2022 1 

25 MIGUEL DA ROCHA SIMOES 11/08/2021 14/09/2022 10:29 ALTA MÉDICA 18/09/2022 4 

26 
MOISES VIEIRA SANTANA 
NASCIMENTO ADRIANO 

22/09/2020 14/09/2022 16:17 ALTA MÉDICA 18/09/2022 4 

27 MARIA VALENTINA SILVA MARTINS 22/09/2020 15/09/2022 08:49 ALTA MÉDICA 16/09/2022 1 

28 ISABELLA RAMOS RIBEIRO 15/07/2022 15/09/2022 11:27 ALTA MÉDICA 16/09/2022 1 

29 NICOLAS MAIA DA CRUZ DA SILVA 14/07/2019 15/09/2022 19:07 HINSG 17/09/2022 2 

30 SEM DOC ALEXYA PORTES DE LIMA 21/06/2021 15/09/2022 17:12 ALTA MÉDICA 18/09/2022 3 

31 LORENZO WILLY DIAS CRUZ LEITE 22/09/2020 16/09/2022 12:30 ALTA MÉDICA 19/09/2022 3 

32 LUNA MENDES 03/12/2018 19/09/2022 03:52 HINSG 20/09/2022 1 

33 PRISCILA FREITAS RODRIGUES 16/05/1991 19/09/2022 18:20 EPH 21/09/2022 2 

34 MARIANA VITORIA CACCINI 16/11/2017 20/09/2022 17:34 HINSG 21/09/2022 1 

35 GABRIEL HENRIQUE RHIS PORTO 28/02/2022 21/09/2022 16:08 HINSG 22/09/2022 1 

36 MIRELLA FERNANDES CORREA 02/02/2018 22/09/2022 00:36 ALTA MÉDICA 26/09/2022 4 

37 BENICIO MARQUES DUTRA 10/08/2021 25/09/2022 19:44 ALTA MÉDICA 27/09/2022 2 

38 
DAVI RYAN SILVA CAVALCANTE DE 

JESUS 
14/04/2018 27/09/2022 05:42 ALTA MÉDICA 30/09/2022 3 

39 ANA MARIA SCARPATTI DE SOUZA 21/07/2018 28/09/2022 06:58 HINSG 29/09/2022 1 

40 CATARINA CAVALCANTE XAVIER 12/11/2016 29/09/2022 15:41 HINSG 30/09/2022 1 

41 ALICE PEREIRA OLIVEIRA 05/03/2013 28/09/2022 15:16 ALTA MÉDICA 29/09/2022 1 

42 TAMILIS DA VITÓRIA FALCÃO 04/05/2012 01/09/2022 10:57 HINSG 02/09/2022 1 

43 
MARIA EDUARDA RODRIGUES 

GOMES 
10/04/2012 02/09/2022 00:25 ALTA MÉDICA 04/09/2022 2 

44 
MARIAH DE AZEVEDO BRANDÃO 

PONTES 
06/07/2018 01/09/2022 16:33 ALTA MÉDICA 05/09/2022 4 

45 ARLINDO TESSAROLO 02/06/1937 01/09/2022 23:12 ALTA MÉDICA 04/09/2022 3 

46 MILTON DA SILVA CAMARGO 18/08/1947 01/09/2022 11:05 ALTA MÉDICA 02/09/2022 1 

47 MARIETA BALBINA DOS SANTOS 20/05/1932 01/09/2022 16:32 ALTA MÉDICA 03/09/2022 2 

48 MARIA AUGUSTA PEREIRA 05/09/1954 02/09/2022 10:30 HEVV 03/09/2022 1 

49 GEISIANE DE JESUS MATEUS 18/08/2000 01/09/2022 22:17 ALTA MÉDICA 02/09/2022 1 
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50 ANDREY DA SILVA NUNES 07/08/2006 02/09/2022 03:24 ALTA MÉDICA 03/09/2022 1 

51 LOUDES MONTEIRO DA SILVA 15/01/1940 01/09/2022 20:07 ALTA MÉDICA 02/09/2022 1 

52 LUZIA CIRINO 08/09/1915 01/09/2022 11:48 ALTA MÉDICA 02/09/2022 1 

53 VANDILSON DE MOURA GARCES 24/02/1986 01/09/2022 12:26 ALTA MÉDICA 03/09/2022 2 

54 ATAIDE NASS 01/12/1965 01/09/2022 20:28 ALTA MÉDICA 03/09/2022 2 

55 SIDNEY RODRIGUES COELHO 04/04/1975 01/09/2022 11:30 HDS 03/09/2022 2 

56 VALDECI MOTA DOS SANTOS 03/12/1961 02/09/2022 17:43 HDDS 05/09/2022 3 

57 
ANGELA MARIA MAXIMIANO DE 

SOUZA 
16/08/1971 02/09/2022 00:44 HDS 03/09/2022 1 

58 MARINETE LEMOS PIMENTEL PIRES 08/10/1959 02/09/2022 23:10 HDS 03/09/2022 1 

59 
MARIA LUCIA VILA NOVA DOS 

SANTOS 
01/06/1971 03/09/2022 12:08 HDS 05/09/2022 2 

63 INES DE OLIVEIRA FRAGA 15/04/1961 03/09/2022 09:22 HSCV 07/09/2022 4 

64 ANTONIO LOPES PEREIRA 06/05/1980 04/09/2022 13:16 HSCV 06/09/2022 2 

65 CELSO ALBERTO LOURENCO 23/07/1951 04/09/2022 10:12 HESVV 08/09/2022 4 

66 JOAO PAULO DA COSTA 24/06/1964 04/09/2022 19:33 HDS 08/09/2022 4 

67 CLAUDIONOR CRUZ 08/06/1942 04/09/2022 20:28 CAV 07/09/2022 3 

68 EZILMA GOMES SANTANA 20/09/1951 04/09/2022 13:30 ALTA MÉDICA 06/09/2022 2 

69 JAIRO JOSE DE OLIVEIRA 09/03/1945 05/09/2022 14:36 HAFP 08/09/2022 3 

70 EDILON CONCEIÇÃO BRAZ 19/04/1979 06/09/2022 02:08 LMC 07/09/2022 1 

71 LIRIA CARLA BARBOSA DA SILVA 24/10/1989 05/09/2022 14:49 HDS 07/09/2022 2 

72 JOSE CARLOS ALMEIDA CAMPISTA 12/01/1957 05/09/2022 16:59 EPH 06/09/2022 1 

73 GILCIMAR VIEIRA 21/04/1974 06/09/2022 00:17 HDS 06/09/2022 1 

74 
SEM DOC CRISTOVAO DE FREITAS 

VIANA 
14/04/1957 06/09/2022 19:48 HDS 09/09/2022 2 

75 ANTONIO DOS SANTOS FIGUEIREDO 15/12/1955 06/09/2022 11:39 HDS 08/09/2022 1 

76 MARINEIDE DA SILVA 13/07/1968 06/09/2022 08:45 ALTA MÉDICA 07/09/2022 1 

77 MARIA DE LURDES SANTIAGO 20/08/1943 06/09/2022 06:50 HDS 07/09/2022 1 

78 MARIA DE FATIMA ALVES CARDOSO 14/10/1961 06/09/2022 06:12 EPH 07/09/2022 1 

79 KEVEN CLEY DOS SANTOS 22/04/1994 07/09/2022 09:33 HEC 10/09/2022 3 

80 ARIANY FAVERO PEREIRA 06/07/1999 07/09/2022 13:15 HDS 09/09/2022 2 

81 WANDERLEI DE SOUZA PAULA 15/05/1965 07/09/2022 11:32 HDS 07/09/2022 1 

82 JOAO ROSA SOBRINHO 15/03/1934 07/09/2022 23:43 HDDS 09/09/2022 2 

83 JOSE ALCINO GOMES 15/08/1927 08/09/2022 18:53 EPH 09/09/2022 1 

84 COSME DE JESUS PEREIRA 22/10/1975 08/09/2022 10:58 HVMS 09/09/2022 1 

85 LUCIMAR FIGUEIREDO 22/04/1947 09/09/2022 16:30 ALTA MÉDICA 11/09/2022 2 

86 ALDO GONÇALVES SOTERO 15/06/1937 09/09/2022 13:36 HDS 11/09/2022 2 

87 GORETE DE ARAUJO SOARES 28/07/1959 09/09/2022 13:11 ALTA MÉDICA 10/09/2022 1 

88 JOVALDINO MOREIRA DA SILVA 22/04/1994 09/09/2022 13:10 CAV 10/09/2022 1 

89 NILZA CAJA MARIA 05/06/1960 10/09/2022 19:35 HUCAM 11/09/2022 1 

90 EZELINA GHISOLFI TAUFNER 04/01/1925 10/09/2022 16:20 ALTA MÉDICA 11/09/2022 1 

91 SEBASTIAO VIANA DE SOUSA 20/01/1950 11/09/2022 14:48 HEJSN 15/09/2022 4 

92 MIRACY ROCIO 25/06/1936 11/09/2022 09:52 HEVV 12/09/2022 1 

93 PRISCILA ROBERTO SANTOS 02/05/1986 12/09/2022 05:22 ALTA MÉDICA 14/09/2022 2 

94 JOSMAR MARCIO DE MORAIS 09/08/1974 12/09/2022 06:30 ALTA MÉDICA 13/09/2022 1 

95 AULENICE FRANCISCO PEDROSO 29/04/1994 12/09/2022 16:16 CAV 13/09/2022 1 
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96 DERIVALDO EVANGELISTA BASTOS 22/03/1977 13/09/2022 09:58 HVMS 15/09/2022 2 

97 ALEXSANDRO CONCEIÇÃO 20/03/1974 13/09/2022 07:25 ALTA MÉDICA 19/09/2022 6 

98 PAULO CESAR MONTEIRO PEREIRA 20/02/1959 13/09/2022 21:42 ALTA MÉDICA 14/09/2022 1 

99 ISMAEL DE OLIVEIRA CHAGAS 29/08/1952 13/09/2022 13:47 ALTA MÉDICA 15/09/2022 2 

100 JOAO BATISTA 10/07/1948 13/09/2022 16:50 HEJSN 14/09/2022 1 

101 MARIA NEUZA ROCHA DE OLIVEIRA 06/12/1957 13/09/2022 18:15 HEJSN 15/09/2022 2 

102 CAROLINA FRANCISCA DE OLIVEIRA 12/02/1995 13/09/2022 23:37 ALTA MÉDICA 14/09/2022 1 

103 ROSANGELA TOMAZ DE OLIVEIRA 05/08/1970 13/09/2022 20:07 IMVM 15/09/2022 2 

104 JOILSON GONÇALVES DA SILVA 27/02/1949 14/09/2022 10:05 HEDDS 16/09/2022 2 

105 JACY DE ANDRADE 28/12/1958 15/09/2022 15:27 HSR 17/09/2022 2 

106 
SEM DOC MILTON CLODOALDO 

NEVILE 
22/06/1959 16/09/2022 07:53 HEVV 18/09/2022 2 

107 EDNA THOZI CASAGRANDE 22/02/1940 16/09/2022 10:56 ALTA MÉDICA 20/09/2022 4 

108 LUZINEIDE DOS SANTOS MEDINA 05/03/1970 16/09/2022 16:57 ALTA MÉDICA 19/09/2022 3 

109 
SEM DOC JOSE ALONSO PEREIRA DA 

SILVA 
18/08/1955 16/09/2022 13:59 HDS 17/09/2022 1 

110 ANTONIO MARTINS DE FREITAS 26/07/1939 16/09/2022 15:13 ALTA MÉDICA 19/09/2022 3 

111 LUZINEIDE DOS SANTOS MEDINA 05/03/1970 16/09/2022 16:57 HSC 19/09/2022 3 

112 ELCIONE DE ABREU ALVES 02/04/1976 18/09/2022 13:06 HEVV 20/09/2022 2 

113 
MARIA DAS GRAÇAS SILVA DE 

OLIVEIRA 
01/12/1961 19/09/2022 16:00 HDS 19/09/2022 1 

114 ILSA MARIA LUCIANO 09/11/1942 19/09/2022 15:55 HEVV 20/09/2022 1 

115 SEBASTIAO GABRIEL LINCOLN 10/04/1969 18/09/2022 15:26 HIFA 19/09/2022 1 

116 DJANIRA RAMOS ARAUJO 13/08/1950 19/09/2022 20:46 HDS 20/09/2022 1 

117 
CELESTE ROCHA DOS SANTOS 

OLIVEIRA 
13/11/1970 19/09/2022 17:22 ALTA MÉDICA 21/09/2022 2 

118 CLEBER  VIEIRA GUILHERME 24/01/1980 20/09/2022 22:44 HEVV 22/09/2022 2 

119 MARIA NOGUEIRA DO NASCIMENTO 07/05/1923 20/09/2022 16:34 EPH 21/09/2022 1 

120 JOANNA D ARC SANTOS DA ROCHA 14/09/1938 21/09/2022 00:07 HEVV 23/09/2022 2 

121 NEUZA BARROS DE BRITO 07/08/1937 22/09/2022 12:24 ALTA MÉDICA 24/09/2022 2 

121 TATIANY DA ROSA NASCIMENTO 21/11/1982 22/09/2022 18:47 ALTA MÉDICA 23/09/2022 1 

123 ANA MARIA CAMPE RIBEIRO 27/07/1961 21/09/2022 15:18 CAV 24/09/2022 3 

124 ELIETE FREITAS DOS SANTOS 30/08/1938 23/09/2022 10:27 CAV 25/09/2022 2 

125 IZABEL DA SILVA NASCIMENTO 25/08/1996 24/09/2022 23:50 HEVV 25/09/2022 1 

126 ANA CLAUDIA DE ARAUJO 04/05/1972 25/09/2022 16:39 IMVM 26/09/2022 1 

127 GILDETH PEREIRA SILVA 22/12/1973 25/09/2022 12:46 HMAG 26/09/2022 1 

128 JOURDAIN ALIPIO NETO 12/11/1984 24/09/2022 22:51 HMAG 25/09/2022 1 

129 HERMOGENES DE CASTRO FILHO 25/09/1943 26/09/2022 10:48 ALTA MÉDICA 27/09/2022 1 

130 MAGNO PARANHOS 11/04/1995 26/09/2022 17:25 HEJSN 27/09/2022 1 

131 NADIR MARIA DA CRUZ DUARTE 29/10/1053 27/09/2022 18:08 HEJSN 28/09/2022 1 

132 CRISTINA GOMES DE LIMA 04/10/1967 27/09/2022 14:24 CAV 28/09/2022 1 

133 RUTH POTRATZ KUNZENDORFF 10/05/1935 27/09/2022 21:17 ALTA MÉDICA 29/09/2022 2 

134 DIELLE DOS SANTOS SOUZA 10/10/1987 28/09/2022 15:23 HDS 03/10/2022 5 

135 LUZIA PINTO LAIOLA 31/10/1951 28/09/2022 17:15 HDS 29/09/2022 1 

136 
SEM DOC NOEME ALVES DE 

FIGUEIREDO 
16/10/1962 28/09/2022 20:07 ALTA MÉDICA 30/09/2022 2 

137 MARIA EUZA SOARES 05/05/1963 28/09/2022 15:32 HEJSN 30/09/2022 2 
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138 JOSE AILTON CERQUEIRA SANTOS 09/03/1966 29/09/2022 11:05 ALTA MÉDICA 30/09/2022 1 

139 AILTON DOS SANTOS 13/09/1953 29/09/2022 03:00 ALTA MÉDICA 01/10/2022 2 

140 ALCENIR PEREIRA BARCELOS 16/07/1970 29/09/2022 13:10 HEVV 30/09/2022 1 

141 VANETE DUARTE FERREIRA DA COSTA 15/12/1952 29/09/2022 06:30 HIFA 30/09/2022 1 

142 MARINEIDE DA SILVA 13/07/1968 29/09/2022 17:10 HSC 02/10/2022 3 

143 VANDERLI DA SILVA 06/04/1958 29/09/2022 09:52 ALTA MÉDICA 30/09/2022 1 

 
* permanência superior a 24 h, as diárias estão sinalizadas em amarelo. 
 

 

7. TABELA TAXA DE OCUPAÇÃO 

TAXA DE OCUPAÇÃO UPA CARAPINA - SETEMBRO 2022 

DATA PEDIATRIA T.O.D. ADULTO T.O.D. TOTAL GERAL T.O.D. 

01/09/2022 3 33% 10 53% 13 46% 

02/09/2022 7 78% 12 63% 8 29% 

03/09/2022 7 78% 9 47% 11 39% 

04/09/2022 2 22% 9 47% 10 36% 

05/09/2022 3 33% 12 63% 13 46% 

06/09/2022 4 44% 7 37% 11 39% 

07/09/2022 4 44% 10 53% 13 46% 

08/09/2022 3 33% 9 47% 11 39% 

09/09/2022 2 22% 11 58% 9 32% 

10/09/2022 2 22% 8 42% 7 25% 

11/09/2022 1 11% 6 32% 10 36% 

12/09/2022 2 22% 8 42% 11 39% 

13/09/2022 3 33% 9 47% 13 46% 

14/09/2022 2 22% 12 63% 10 36% 

15/09/2022 5 56% 11 58% 5 18% 

16/09/2022 6 67% 9 47% 9 32% 

17/09/2022 7 78% 9 47% 8 29% 

18/09/2022 2 22% 10 53% 6 21% 

19/09/2022 1 11% 6 32% 9 32% 

20/09/2022 1 11% 9 47% 11 39% 

21/09/2022 1 11% 12 63% 13 46% 

22/09/2022 0 0% 11 58% 8 29% 

23/09/2022 0 0% 11 58% 9 32% 

24/09/2022 1 11% 6 32% 10 36% 

25/09/2022 0 0% 3 16% 11 39% 

26/09/2022 1 11% 7 37% 10 36% 

27/09/2022 1 11% 8 42% 7 25% 

28/09/2022 2 22% 8 42% 9 32% 

29/09/2022 1 11% 4 21% 8 29% 

30/09/2022 2 22% 3 16% 6 21% 
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FINAL 76 27% 259 44% 289 33% 
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